Lernsituation "Bereitstellen und Vermitteln" MI 53

Lernsituation / Ausgangslage:

Sie arbeiten im Informationszentrum einer Spezialbibliothek in Berlin und erhalten folgende E-Mail-Anfrage. 

I am a student from the UK doing a six-week internship placement at the "ZLB" in Berlin. In my final report I would like to compare the fee structures in German libraries with the fee structure in English-speaking countries.

Yesterday Frau Lux, my supervisor, gave me a book with the title "Entgelte in Bibliotheken", Berlin, 1988. Now, I would like to know what other books on this topic have been published since 1988. Could you please also let me know if there were any articles in this field published in the years 2005 and 2006?

Thank you very much for your assistance.

Kind regards

John Headlund
Arbeitsauftrag:

Bearbeiten Sie den Kundenauftrag gemäß der Aufgabenstellung und beschreiben Sie jedes Auskunftsmittel, das Sie benutzt haben, nach dem vorgegebenen Schema.

Arbeitsprodukte:

1. Checkliste: In welcher Reihenfolge werden Sie welche Auskunftsmittel benutzen? 

Abgabe und Besprechung vor dem Bibliotheksbesuch mit Ihrem SeBe-Lehrer

2. Liste der Monographien (nach DIN) mit Angabe der benutzten Auskunftsmittel

3. Angabe von konkreten Ausleihmöglichkeiten für die ermittelten Monographien mit Angabe der benutzten Auskunftsmittel

Präsentation von 2-3 Zusammenstellungen im SeBe-Unterricht.

4. Liste der Zeitschriftenaufsätze (nach DIN) möglichst mit einem Abstract, Angabe der Fundstellen und geeigneten Standortangaben für die Zeitschriftenhefte in Berliner Bibliotheken 

Auswertung und Vergleich im MI-Unterricht

5. Antwortschreiben (E-Mail) mit den Ergebnissen im Anhang an den Kunden bis spätestens Freitag, den 2. März 

6. Hefter mit den ausgefüllten Schemata für alle benutzten Auskunftsmittel für Ihre Unterlagen

Zusatzaufgabe für Fortgeschrittene (nach Rücksprache mit Ihrem SeBe-Lehrer):

Bitte ermitteln Sie Kaufmöglichkeiten für alle Monographien und notieren Sie die notwendigen Bestelldaten. 
Termine: 
27. Februar (Dienstag) Checkliste vorlegen im SeBe-Unterricht

28. Februar (Mittwoch) Recherche in wissenschaftlichen Bibliotheken von 9.00 - 12.00 Uhr

2. März (Freitag) Abgabe der Ergebnisse per E-Mail

5. März (Montag) Präsentation im Fach MI

6. März (Dienstag) Präsentation im Fach SeBe

Arbeitsplanung:

Arbeiten Sie paarweise. 

Beantworten Sie die Anfrage des Kunden vollständig. Benutzen Sie für die Recherche Bibliothekskataloge, Buchhandelsverzeichnisse und Fachdatenbanken. Informieren Sie sich in Bibliographien der Bibliographien, über virtuelle Bibliotheken und in den Hilfetexten der Datenbanken über die relevanten Auskunftsmittel für die jeweilige Recherche. 

Ermitteln Sie die bibliographischen Angaben für die gesuchten Monographien und nennen Sie dem Kunden Berliner Bibliotheken, in denen er die Titel ausleihen kann. 

Ermitteln Sie bibliographische Angaben zu sämtlichen Zeitschriftenaufsätzen, die seit 2005 publiziert wurden. In welchen Berliner Bibliotheken kann der Kunde diese Zeitschriften einsehen und kopieren? 

Am Mittwoch, den 28. Februar stehen zwei Unterrichtsblöcke für die Recherche in einer Bibliothek zur Verfügung. Bevor Sie außer Haus arbeiten, erstellen Sie bitte eine Checkliste mit den Auskunftsmitteln, in denen Sie recherchieren wollen. Prüfen Sie unbedingt, ob diese Auskunftsmittel in der von Ihnen gewählten Bibliothek zugänglich sind. 

Füllen Sie für jedes Auskunftsmittel, das Sie benutzt haben, das beiliegende Schema aus.

Kontrollieren Sie, ob Ihre Ergebnisse richtig und vollständig sind. Prüfen Sie sorgfältig die Vollständigkeit Ihrer Metadaten und Ihrer Quellenangaben.

Achten Sie bei jeder Präsentation auf folgende Punkte:

· Sprechen Sie frei und halten Sie Blickkontakt zu Ihren Zuhörern.

· Unterstützen Sie Ihren Vortrag visuell.

· Gestalten Sie den Vortrag so, dass sich die Zuhörer angesprochen fühlen.

Benotung 

· fachliche Richtigkeit und Vollständigkeit des Informationsmaterials, auftragsgemäße Bearbeitung des Kundenwunsches, sinnvolle Planung der Recherchen

· methodisches Vorgehen, z.B. Wahl der relevanten Auskunftsmittel, Ermittlung der bibliographischen Daten, eigenständiges Erarbeiten der Inhalte, Auswahl und Zusammenfassung der Ergebnisse, Quellenangaben

· Personalkompetenz: Kundenorientierung, selbstständiges und umsichtiges Vorgehen, Zuverlässigkeit, Ausdauer, Problemlösefähigkeit

· Zusammenarbeit im Team: gegenseitige Information und Unterstützung, aktive Mitgestaltung, gemeinsame Kontrolle der Ergebnisse

· Präsentation: Blickkontakt / Zuwendung zum Publikum, freies Sprechen, Visualisierung

Anlage / Auskunftsmittel im Lernfeld 8

· Brockhaus Enzyklopädie

· Meyer

· Wikipedia

· Internationales biographisches Archiv (Munzinger)

· Deutsche Nationalbibliographie (DNB), Reihen + ILTIS

· KOBV, VOEBB, GBV, KVK

· Verzeichnis lieferbarer Bücher (VLB)

· Zentralverzeichnis antiquarischer Bücher (ZVAB)

· Zeitschriftendatenbank (ZDB) 

· Deutschsprachige Zeitschriften : Deutschland, Österreich, Schweiz („Banger“)

· Internationale Bibliographie der geistes- und sozialwissenschaftlichen Zeitschriftenliteratur (IBZ)

· WISO-NET : Wirtschaftswissenschaften - Sozialwissenschaften

· Internationale Titelabkürzungen (ITA)

· Taschenbuch des öffentlichen Lebens (Oeckl)

· Leitfaden durch Presse und Werbung (Stamm)

· Hoppenstedt: Großunternehmen

· Hoppenstedt: Mittelständische Unternehmen
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