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Fachangestellte für Medien- und Informationsdienste

Projekt im Lernfeld 11 „Beraten und Betreuen von Nutzern“

Im Rahmenlehrplan für den Ausbildungsberuf Fachangestellte/Fachangestellter für Medien- und Informationsdienste sind in der Zielformulierung für das Lernfeld 11: Beraten und Betreuen von Nutzern folgende Lernziele verankert:

· Die Schüler/Schülerinnen beraten und betreuen Kunden im Rahmen ihrer Kompetenzen und leiten darüber hinausgehende Anfragen weiter. Sie informieren über das Dienstleistungs- und Medienangebot ihrer Fachrichtung. Sie vermitteln die Kompetenz zur Nutzung der Informationen und Medien.

· Die Schüler/Schülerinnen reagieren im Umgang mit Kunden sachkundig und situationsgerecht. Kommunikationssituationen werden analysiert. Das eigene Verhalten wird beobachtet und bewertet.

· Die Schüler/Schülerinnen zeigen Problemlösungen für Konfliktsituationen auf.

Zu Beginn des dreiwöchigen Projekts bekommen die Schülerinnen und Schüler die Aufgabe eine Benutzerschulung bzw. Informationsveranstaltung im Rahmen der oben genannten Lernziele selbstständig zu konzipieren und durchzuführen. Beteiligt sind die Fächer Service und Beratung und Deutsch in einem Umfang von insgesamt 30 Stunden. 

Die gebildeten Schülerteams wählen sich zu Beginn selbstständig die Themen für das Projekt. Die Ideen und Vorüberlegungen werden in einer darauf folgenden Phase in einem Konzept schriftlich dargestellt. Die konzeptionellen Überlegungen bilden den Ausgangspunkt für die eigentliche Durchführung der Projektpräsentationen. 

Der überwiegende Teil der Schulungen findet in Informationseinrichtungen, wie Bibliotheken und Archiven, aber auch z.B. in Schulen statt. Inhaltlich geht es dabei im Wesentlichen darum, Informationskompetenz zu vermitteln, d.h. die jeweilige Zielgruppe dazu zu befähigen Informationen und Medien aktiv und zielgerichtet zu finden und zu nutzen. Wichtig ist hierbei besonders die Orientierung auf die Zielgruppe.

Die Schülerinnen und Schüler eignen sich im Verlauf des Projekts intensiv Methoden und Präsentationstechniken für den Vortrag an. Zur Analyse dieser speziellen Kommunikations-situation wird Videomaterial verwendet, das von den Auszubildenden möglichst selbst erstellt und geschnitten wird. 

In der Phase der Projektauswertung wird dieses Videomaterial zum Fixieren von Kriterien des Präsentierens (Checkliste) verwendet. Außerdem werden in dieser Phase der Projektverlauf und die Projektergebnisse in einer Rückschau durch die beteiligten Lehrer und Schüler intensiv besprochen und ausgewertet.

Ausgewählte Projektthemen in diesem Jahr:

· Interneteinführung für Senioren

· Bibliotheksführung für Kinder (2./3. Klasse) im Rahmen der Berliner Märchentage

· Einführung in die Datenbank „Kalliope“

· Internetschulung für Schüler (5./6. Klasse)

· Fachangestellte für Medien- und Informationsdienste – Navigatoren durch die Medienwelt: Informationsveranstaltung für Schüler einer 10. Klasse

· Lesetag zum Thema „Winter“ an einer Grundschule

· „Der kultivierte Wolf“ – Leseförderung für Schüler einer 1./2. Klasse

· Führung durch die Otto-Suhr-Bibliothek der FU
